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Oplysningsskrivelse til dig som har modtaget en af vores annoncer på 

Facebook og/eller Instagram 

I forbindelse med at Social- og Boligstyrelsen udsender annoncer på Facebook og 

Instagram, behandler vi nogle personoplysninger om dig. Social- og Boligstyrelsen er 

fælles dataansvarlig med Meta Platforms, Inc. (Meta), for behandlingen af dine 

personoplysninger i den forbindelse. Det betyder, at det er Social- og Boligstyrelsen 

og Meta, der i fælleskab har ansvaret for, hvordan dine personoplysninger skal 

behandles og beskyttes. Det er Social- og Boligstyrelsens databehandler, 

virksomheden Primetime1, som bestiller annoncerne på vores vegne.  

 

Kategorier af personoplysninger 

Når Social- og Boligstyrelsen opretter annoncer på Facebook og Instagram er det 

nødvendigt at oprette nogle overordnede målretningskriterier. Styrelsen har alene 

valgt målretningskriterier, som udgør almindelige personoplysninger om din 

geografiske placering og alder, hvilket er oplysninger, som du angiver på din profil. 

Annoncerne målrettes til personer, der bor i Danmark, og som er i aldersgruppen 18-

65 år. Vi målretter ikke vores annoncer efter din adfærd eller interesser, og styrelsen 

er ikke på noget tidspunkt i besiddelse af oplysninger, der kan bruges til at identificere 

dig. Vi modtager alene aggregerede oplysninger fra Meta om, hvordan annonceringen 

forløber. Du kan læse mere om, hvilke personoplysninger Meta behandler om dig i 

Metas politik om beskyttelse af personoplysninger under afsnittet ”Hvilke oplysninger 

indsamler vi?”.2 

Formålet med behandlingen af dine personoplysninger 

Social- og Boligstyrelsen behandler alene dine personoplysninger med det formål at 

udsende annoncer som led i vores landsdækkende samfundskampagne, der skal 

oplyse om forskellige måder, man som borger kan støtte udsatte børn på. 

Samfundskampagnen gennemføres i forbindelse med reformen ”Børnene Først” og 

barnets lov. Børnene Først er en reform, som skal hjælpe børn, unge og deres familier 

i udsatte positioner. Vi behandler derfor ikke dine personoplysninger til andre formål. 

Du kan læse mere om, hvorfor Meta behandler dine personoplysninger i Metas politik 

om beskyttelse af personoplysninger (se nærmere under afsnittet ”Oplysninger om 

                                                      
1 Læs mere om, hvem Primetime er på deres hjemmeside: https://primetime.dk/om-os/ 
2 Du kan finde Metas politik om beskyttelse af personoplysninger her: https://da-
dk.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer  

 

https://da-dk.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://da-dk.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
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retsgrundlag”). Du kan også læse mere om, hvorfor du ser annoncer på Facebook på 

Metas hjemmeside.3 

 

Lovgrundlag 

Social- og Boligstyrelsens behandling af dine oplysninger sker i forbindelse med 

udførelse af en opgave i samfundets interesse og som led i offentlig 

myndighedsudøvelse, som styrelsen har fået pålagt, jf. databeskyttelsesforordningens 

artikel 6, stk. 1, litra e. Du kan læse mere om Metas grundlag for at behandle dine 

personoplysninger i Metas politik om beskyttelse af personoplysninger (se under 

afsnittet ”Hvad er vores retsgrundlag for at behandle dine oplysninger, og hvad er dine 

rettigheder?”. Meta behandler bl.a. dine personoplysninger som led i opfyldelse af en 

kontrakt mellem Meta og dig som bruger på Facebook, jf. 

databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.  

 

Modtagere af dine oplysninger 
Social- og Boligstyrelsen videregiver ikke dine personoplysninger til andre parter. Du 
kan læse mere om, hvordan Meta deler dine oplysninger med tredjeparter i Metas 
politik om beskyttelse af personoplysninger (se bl.a. afsnittet ”Hvordan deler vi 
oplysninger med tredjeparter”).  

 

Opbevaring af dine oplysninger  
Vi behandler kun dine personoplysninger, så længe vores annoncekampagne er aktiv. 
Styrelsen anmoder Meta om at få slettet Facebook-siden i december 2024, når 
kampagnen ophører. Efter anmodning om sletning af Facebook-siden kan det tage op 
til 90 dage for Meta at slette oplysningerne endeligt og yderligere 90 dage at slette 
dem fra sikkerhedskopier og systemer til gendannelse efter nedbrud.4 Disse 
oplysninger kan ikke gendannes.5  
 
Du kan læse mere om, hvordan Meta opbevarer dine personoplysninger i Metas politik 
om beskyttelse af personoplysninger (se nærmere under afsnittet ”I hvor lang tid 
opbevarer vi dine oplysninger?”).  

Tredjelandsoverførsler  

I forbindelse med din brug af Facebook, overfører Meta dine personoplysninger til 

USA. Meta er certificeret under ”Data Privacy Framework”-ordningen, som er en 

overførselsaftale mellem EU og USA. Dine oplysningerne overføres derfor sikkert og 

lovligt til USA. Du kan læse mere om Metas overførsler af dine personoplysninger 

under afsnittet ”Hvordan overfører vi oplysninger?” i Metas politik om beskyttelse af 

personoplysninger. 

 

Kontakt til Social- og Boligstyrelsen 

Hvis du har spørgsmål, kan du altid kontakte os. 

                                                      
3 Læs mere om, hvorfor du ser annoncer på Facebook på Metas hjemmeside: 
https://www.facebook.com/help/794535777607370 og i Metas politik om beskyttelse af 
personoplysninger: https://da-dk.facebook.com/privacy/policy/?section_id=0-WhatIsThePrivacy 
4 https://da-dk.facebook.com/privacy/policy/?subpage=7.subpage.9-EraseYourInformationYou 
5 https://www.facebook.com/help/224562897555674 

https://www.facebook.com/help/794535777607370
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GDPR-kontaktperson: Lenny Montagne, Edisonsvej 1, 5000 Odense C. 

CVR nr. 26144698 

Tlf. 72 42 37 00 

E-mail: info@sbst.dk  

Digital Post: https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=4637 

 

Du kan også kontakte Social- og Boligstyrelsens databeskyttelsesrådgiver: 

Tlf. 41 93 24 50 

E-mail: dpo@sbst.dk 

Digital Post: https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=21231 

Kontakt til Meta 

Det fremgår af Metas Politik om beskyttelse af personoplysninger, at du kan kontakte 

Meta online (https://www.facebook.com/help/contact/1650115808681298) eller via 

post til:  

 

Meta Platforms Ireland Limited 

4 Grand Canal Square 

Grand Canal Harbour 

Dublin 2, Irland 

 

Derudover kan du kontakte Metas DPO her: 

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970  

 

Dine rettigheder 

Du har efter databeskyttelsesforordningen en række rettigheder i forhold til vores 

behandling af oplysninger om dig. Du kan påberåbe dig dine rettigheder ved at 

kontakte Social- og Boligstyrelsen eller Meta.    

 

Ret til at se oplysninger (indsigtsret) 

Du har ret til at få indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en række 

yderligere oplysninger.  

 

Ret til berigtigelse (rettelse) 

Du har ret til at få urigtige oplysninger om dig selv rettet.  

 

Ret til sletning 

I særlige tilfælde har du ret til at få slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for 

vores almindelige generelle sletning indtræffer.  

 

Ret til begrænsning af behandling 

Du har visse tilfælde ret til at få behandlingen af dine personoplysninger begrænset. 

Hvis du har ret til at få begrænset behandlingen, må vi fremover kun behandle 

oplysningerne – bortset fra opbevaring – med dit samtykke, eller med henblik på at 

https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=4637
mailto:dpo@sbst.dk
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=inbox&mailboxid=21231
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retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares, eller for at beskytte en 

person eller vigtige samfundsinteresser.  

 

Ret til indsigelse 

Du har i visse tilfælde ret til at gøre indsigelse mod vores eller lovlige behandling af 

dine personoplysninger. 

  

Du kan læse mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes 

rettigheder, som du finder på www.datatilsynet.dk. 

 

Klage til Datatilsynet 

Du har ret til at klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den måde, Social- og 

Boligstyrelsen behandler dine personoplysninger på. 

Datatilsynets telefonnummer er 33 19 32 00. Du finder Datatilsynets andre 

kontaktoplysninger på www.datatilsynet.dk 
 

http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

